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VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 2312/BC-VP Cao Bang, ngay 3/ thang 5 ndm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2021 - 2025
cia Van phong Uy ban nhan dan tinh Cao Bang
(T ngay 15/12/2020 den ngay 31/3/2025)

Thue hién Ké hoach s6 1027/KH-UBND ngay 11/4/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Cao Béng vé to chirc tong két cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021- 2025 va dé xuét nhiém vu, giai phap trong tdm day manh cai cach
hanh chinh giai doan 2026 - 2030, thuc hién chirc nang, nhiém vu duogc giao,
Vin phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh bao co két qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong ky bao cdo (tir ngay 15/12/2020 dén ngay 31/3/2025), Vin phong
UBND tinh da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh 182 van ban
chi dao, diéu hanh lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), thyuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir
(co Phu luc danh sdch cac van ban kem theo).

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH TTHC
1. Cong tac kiém soat TTHC
1.1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- TUr ngay 15/12/2020 dén ngay 31/3/2025, Vian phong UBND tinh di tham
tra chat luong dy thao quyét dinh, trinh Cha tich UBND tinh ban hanh 277 Quyét
dinh céng b danh muc TTHC (trong d6: cong bd méi 1.273 TTHC; stra d6i, bd
sung 1.691 TTHC; bai bo 975 TTHC) va 220 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi
b trong giai quyét TTHC.

- Tat ca cac Quyét dinh cong bd danh muc TTHC déu dugc cong khai trén
Cong thong tin dién tir, HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va niém yét
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bd phan mot ctra cap huyén, cap
Xa.

1.2. Ra soét, cit giam, don gian héa TTHC

- Hang nam, Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong va trién
khai TTHC trén mdi truong dién tir dé giao nhiém vu cho cac s6, ban, nganh va
UBND cac huyén, thanh phd trong viéc to chirc ra soat, danh gia toan bo cac
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TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia cac sd, ban, nganh; UBND cip huyén,
cap xd; ddng thoi dé xuat phuong an don gian hoa, sira d6i, bo sung, thay thé hoic
bai bd cac thu tuc khong con phu hgp. Cu thé:

+ Ra soat, tham muu Chu tich UBND tinh cong bd méi 1.273 TTHC; sta
d6i, bd sung 1.691 TTHC; bai bo 975 TTHC.

+ De Xuat phu0’ng an don giadn hoa 03 TTHC trong linh vyc dat dai (thudc
tham quyén gidi quyét ciia Ban Qudn 1y Khu kinh té tinh) giri B6 Tai nguyén va
Moi truong xem xét, quyet dinh.

+ Cat giam thoi han giai quyét d6i v6i cac TTHC thudce ca 3 cdp hanh chinh
tir 30% dén 50% s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y cta cac co quan, don vi.
bac bi¢t, trong linh vyc dang ky va thanh 1ap doanh nghi¢p, 100% TTHC dugc
rit ngan thoi gian giai quyét tir 03 ngay lam viéc xudng con 02 ngay lam viéc.

- Thuc hién Cong vin s6 689/TTg-PL ngay 29/7/2023 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ra soat, dé xuét sira doi, bo sung cac quy dinh phap luat con bat cap,
vuéng mac trong cac luat hién hanh, Vian phong UBND tinh d4 tham muu UBND
tinh chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh t6 chirc thuc hién nghi€ém tuc
cong tac ra soat theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phi. Trén co s két qua ra soat,
tinh da tong hop, dé xuét cac bd, nganh Trung uong xem xét stra doi, bd sung

nhiéu quy dinh phap luat dang gay kho khan, vueéng méc trong qua trinh thuc hién
TTHC tai dia phuong. Cu thé:

+ Linh vuc dat dai: 35 dé xuat.

+ Linh vuc dau tu: 16 dé xuét.

+ Linh vuc khoang san: 06 dé xuét.
+ Linh vuc 1am nghiép: 06 dé xuét.
+ Linh vyc cong thuong: 07 dé xut.
+ Linh vuc tu phap: 03 dé xuat.

+ Linh vuc méi truong: 02 dé xuét.
+ Linh vuc giao thong: 02 dé xuat.
+ Linh vuc van hoa: 02 dé xut.

Nhitng d& xuat nay duoc thong qua s& gitip thao g& kho khan, tao diéu kién
thuén lgi cho nguo1 dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC va gép phan nang
cao hiéu qua cai cach TTHC tai tinh.

- Thuc hién cac nhiém vu ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu giao vé don
gian hoa TTHC, cai cach TTHC, Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh Céong vin sé 549/UBND-TTPVHCC ngay 28/02/2025 vé
viéc trién khai thuc hién Cong dién s6 131/CD-TTg ngay 11/12/2024 ctua Tha
tuéng Chinh phu vé viéc cat giam, don gian héa TTHC, giam phién ha, chi phi



3

tuan thu cho nguoi dan, doanh nghié€p ngay tur khau xay dung van ban quy pham
phap luat; K& hoach s6 1099/KH-UBND ngay 16/4/2025 vé trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phit vé Chuong trinh cit
giam, don gian hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025
trén dia ban tinh Cao Bang; Cong vin sé Cong vin sd 1133/UBND-TTPVHCC
ngay 21/4/2025 ctia UBND tinh vé viéc bao cao két qua cat giam, don gian hoa
TTHC theo Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu.

1.3. Vé ra soat, lam sach dir liéu vé TTHC

- Vin phong UBND tinh d4 tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s
3037/KH-UBND ngay 08/11/2023 vé viéc kiém soat két qua ra soat, lam sach,
chuan hoa dir liéu TTHC di cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong Qubc
gia.

- Theo Ké hoach, cac sd, ban, nganh c6 TTHC phai tién hanh ra soat toan
bd TTHC theo pham vi, chitc ning quéan 1y, tham quyén giai quyét; thuc hién tai
cau triic quy trinh TTHC, thiét 1ap cac biéu mau dién tir c6 tinh twong tac dé cung
cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Trén co s& ra sodt clia cac
co quan, don vi, Van phong UBND tinh d4 thuc hién chinh stra, lam sach va chuan
hoéa dit liéu TTHC trén Co s dit liéu qubc gia vé TTHC.

- Bén nay, tinh Cao Bﬁng dd hoan thanh viéc chinh stra, lam sach va chuan
hoa toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong, dong thoi cong
khai day du trén Co so dit lidu qudc gia vé TTHC va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

1.4. Ra soat, don gian héa TTHC ndi b theo Quyét dinh 1085/QP-TTg
ngay 15/9/2022 ciia Thia twong Chinh phu

- Thuc hién Quyét dinh 1085/QB-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi tudng Chinh
pha, Van phong UBND tinh d4 tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6
2842/KH-UBND ngay 02/11/2022 vé trién khai ra soat, don gian hoéa TTHC noi
b trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dja ban tinh.

- Cén ¢t K& hoach ctia UBND tinh, céc s&, ban, nganh da chu tri ra soat,
théng ké cac TTHC noi bo thudc pham vi quan ly, trinh Chua tich UBND tinh cong
bd; dong thoi to chirc ra soat it nhat 50% tong s6 TTHC nodi b dé dé xuat phuong
an don gian hoa, bao dam dat muc tiéu cit giam, don gian hoa téi thiéu 20% TTHC
va giam it nhat 20% chi phi tuan tha TTHC theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh
phu.

- Trong ky bao céo, tinh Cao Bing di ban hanh 24 Quyét dinh cong bd
TTHC ndi bo gifra cac co quan hanh chinh nha nudc thudéc pham vi quan ly cia
cac s0, ban, nganh. Cu thé: cong bd méi 373 TTHC; stra doi, bd sung 01 TTHC;
bai bé 09 TTHC va ban hanh 02 Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa
07 TTHC ndi bo gitta cac co quan hanh chinh nha nudce (trong céc linh vuce: Khoa
hoc va Cong nghé, Cong Thuong). Hién nay, cac co quan, don vi dang tiép tuc
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tham muu thue thi phuong 4n don gian hoa theo Quyét dinh di duge Chu tich
UBND tinh phé duyét.

1.5. Kiém tra thwe hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC

Thue hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh hang nim cua
tinh, Van phong UBND tinh da cir cong chiic tham gia cac doan kiém tra do
UBND tinh thanh lap dé tién hanh kiém tra tai cac so, ban, nganh, UBND cép
huyén va UBND cip xi. Qua qua trinh kiém tra tai cac co quan, don vi da kip thoi
phat hién nhimg van dé con t6n tai va huéng dan cac don vi khic phuc nhimng ton
tai, han ché nham nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC trén méi trudng dién
tur.

2. Két qua thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

2.1. Tinh hinh té chitc va hoat ddng ciaa B§ phan Tiép nhan va Tra két
qua (B phan Mot cira) cac cap

- Hién nay, 100% TTHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh déu duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Bo phan
M6t cira cap huyén, cip xa (trir cdc TTHC duwoc t6 chiic thuc hién heu dong theo
quy dinh cia phap ludt hodc cdc TTHC ¢6 quy dinh tiép nhdn ho so, tra két qud
tryec tiép ngay tai thoi diém, dia diém Kiém tra, xem xét, danh gid ngodi tru Sé B
phdn Mgt cita doi véi doi tirong dwoc Kiém tra, danh gid).

- 100% co quan, don vi da trién khai 4p dung Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC cua tinh trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC. Viéc giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cap duoc thuc hién dung quy trinh, bao dam
thoi han theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai viéc tiép nhan va tra két qua d6i véi cac TTHC thudc
tham quyeén giai quyét ciia co quan trung wong dugc t6 chuc theo nganh doc dong
trén dia ban tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B phan Mét cua
cap huyén, cép x4 theo dung chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.

- Nham nang cao chat lwong hoat dong caa Bo phan Mat cira cac cip, Vin
phong UBND tinh di tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 1580/KH-
UBND ngay 28/6/2021 trién khai thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cuia Thu tuéng Chinh pha vé ddi méi viéc thuc hién co ché mét cua,
mét cura lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh. UBND tinh da chi
dao cac co quan, don vi lua chon nhitng TTHC don gian, c6 tan suat phat sinh hd
so cao dé to chuc giai quyét day du quy trinh “04 tai chd” (tiép nhan, giai quyét,
phé duyét va tra két qua) tai Bo phan Mot cira cac cap; dong thoi thdng bao rong
rdi trén cic phuong tién thong tin dai ching dé ngudi dan, to chic biét va thuc
hién.
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- Két qua trién khai quy trinh “04 tai chd”:

+ Tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh: 319%/1.376 TTHC (dat
23,2%).

+ Tai BO phan Mét ctra cap huyén: 130 TTHC (dat 53,9%).

+ Tai Bo phan Mot ctra cap xa: 100% cac TTHC cap xa déu duoc giai quyét
theo quy trinh “04 tai chd”.

- 100% TTHC da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh noi bo giai
quyét TTHC; trong d6, 100% quy trinh ndi bd da duoc dién tir hda, qua d6 nang
cao hiéu qua cong tac giai quyét TTHC trén méi truong dién ta.

2.2. Tinh hinh, két qua giai quyét hé so TTHC

Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo trén dia ban tinh Cao
Bang: 1.547.183 hd so TTHC, trong d6 di giai quyét ding, trudc han: 1.534.534
h6 so TTHC, dat 99,18%, tré han: 12.649% h6 so TTHC chiém 0,82%

3. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
3.1. Cong tac ra soat, tai ciu tric quy trinh TTHC, dich vu cong

- Van phong UBND tinh d& tham muu UBND tinh ban hanh Céong vin sb
1018/UBND-TTPVHCC ngay 27/4/2023 vé viéc thuc hién tai cau trac quy trinh,
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. Trén co so chi dao cia UBND tinh, cac
co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién tai cdu trac quy trinh, cung
cap cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu thudc pham vi, thim quyén cua ting
nganh trén Cong Dich vu cong Quéc gia theo dung tién do, chat luong dugc Thu
tuéng Chinh phil giao tai Cong van sd 2348/VPCP-KSTT ngay 07/4/2023 cua
Vin phong Chinh phu. Céac co quan, don vi dugc yéu ciu tap trung ra soat, hoan
thién viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia va
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo hudng thuan tién hon cho nguoi
dan, doanh nghiép; bao dam nguyén tac “lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam” theo chi dao cta Thu tudng Chinh phu tai Chi thi s 05/CT-TTg ngay
23/02/2023 vé tiép tuc day manh trién khai Dé an phat trién ing dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan
2022 - 2025, tm nhin dén nam 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2023 va
nhimng nim tiép theo.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh duoc duy tri hoat dong 6n
dinh. Trong ky béo cdo, tinh Cao Bang d4 trién khai cung cap 1.712 dich vu cong
tryc tuyén (DVCTT) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, tich hop

1 Quyét dinh sb 1578/QB-UBND ngay 28/10/2022 ciia Chu tich UBND tinh vé vié phé duyét danh muc TTHC
thuc hign toan bo quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
Cao Bing.

2 Trong 12.649 h6 so TTHC tré han c6: 5.701 hd so TTHC linh vuc dat dai thudc thim quyén giai quyét cua
S¢ Tai nguyén va Moi truong tiép nhan tai UBND cac huyén, thanh phd; 2.923 hd so TTHC linh vic Ding kiém
thuoc thim quyén giai quyét cua So Giao théng van tai.
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trén Cong Dich vu cong qubc gia, trong d6 co: 637 DVCTT mot phan, 1.075
DVCTT toan trinh va 355 dich vu cong chua du diéu kién cung cap truc tuyén.

- Tich hop dich vu thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu cong Qudc gia
(Payment Platform), dap img nhu cau thanh todn phi, 1€ phi trong giai quyét TTHC
ciia nguoi dan va doanh nghiép.

- Vin phong UBND tinh thudng xuyén kiém tra va c6 ¥ kién véi S& Khoa
hoc va Cong nghé (don vi quan 1y va van hanh Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh) dé hiéu chinh, hoan thién céc chiic ning ctia Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, qua d6 phuc vu t6t hon viéc giai quyét TTHC trén moi
truong dién tu.

3.2. S0 héa ho so TTHC

Vin phong UBND tinh @3 tham muu UBND tinh chi dao® c4c co quan, don
vi day nhanh s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao theo 16 trinh; noi
dung s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
va Cong van s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 cua Vin phong Chinh phi;
khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyét
TTHC di dugc s6 hoa. Mirc d6 s6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC dat 42,1%.
Trong d6: ty 18 hd so cap két qua dién tir dat 38,6%, ty 16 hd so TTHC s hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC dat 37,98%.

4. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, TTHC

Trong ky bao cdo, tong sd phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh
hanh chinh duoc tiép nhan trén Cong Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/) 1a 55 phan anh, kién nghi; da xir Iy: 55/55 (ty 1&
100%).

III. PANH GIA CHUNG
1. Danh gia chung

- Trong giai doan 2021 - 2025, Van phong UBND tinh da chu dong, tich cuc
tham muu UBND tinh kip tho1 ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh cac nhiém
vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC va giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir trén dia ban tinh; phdi
hop chat ché véi cac co quan, don vi lién quan trong trién khai thuc hién nhiém
vu dugc giao.

* Cong vin s6 1519/UBND-TTPVHCC ngay 16/6/2023 vé viéc day nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC V? thuc hién trén moi truong dién tu; Cong van $0 2674/UBND-TTPVHCC ngay 26/9/2023 vé thuc hién
50 hda ho so, két qua giai quyét TTHC theo hudng dan cia Van phong Chinh phu.
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- Linh vuc cai cach TTHC ludn duy tri muc chi s6 cao* so véi cac linh vuc
khac theo B9 tiéu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh theo quy dinh
tai Quyét dinh sd 892/QP-BNV ngay 05/12/2024 ctia B truong Bo Noi vu phé
duyét Pé 4n “Xac dinh Chi s6 CCHC cua céac bd, co quan ngang b0, ij ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” giai doan 2024 - 2030.

- Cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC dugce thuc hién né nép, dat nhiéu két qua. Viéc tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duoc quan
tam thyc hién, gop phan nang cao sy hai 10ng cua to chirc, doanh nghiép va nguoi
dan trong thuc hién giai quyét TTHC.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong giai quyét TTHC
tiép tuc duoc quan tim, diy manh. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh duoc
van hanh 6n dinh, hiéu qua, gop phﬁn nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

2. Khé khiin, vieéng mic

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai cach TTHC trong giai doan
2021 - 2025 con gap mot s6 kho khan, vueéng mic nhu sau:

- Trong cong tac chi dao, trién khai thuc hién: Mot s6 nguoi dung dau co
quan, don vi, dia phuong chua thuc su quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh;
thiéu kiém tra, giam sat, don ddc viéc thuc hién nhiém vu theo chire nang, nhiém
vu duoc giao. Viéce thuc hién ché do bao cho, cap nhat tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua mét s6 don vi chua déy du, kip
thoi, gay kho khin trong cong tac tong hop béo cdo va danh gia chung cua tinh.

- Cong tac s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC con gip nhiéu kho khin:
khéi lugng hd so can s6 hoa 16n, dic biét 1a cac ho so thude linh vuc dau tu, xay
dung, dat dai; trang thiét bi phuc vu s6 hoa chua dap ung yéu cau; da sb may scan
tai BO phan Mot cira chi hd tro kho gidy A4, trong khi nhiéu hd so chuyén nganh
nhu ban vé& thiét ké xay dung, hd so hoan cong dugc in kho A3, din dén khong
thé thuc hién quét (scan) va luu trir dién tor mot cach day du.

- Viéc két ndi, chia sé dit liéu dung chung giita Trung uong va dia phuong
con han ché. Dit liéu cua cac nganh tai dia phuong van con nhiéu sai 1éch so véi
Co s¢ dir liéu Qudc gia vé dan cu, ddn dén kho khin trong qué trinh lam sach,
dong bo, két ndi va chia sé dir lidu.

- M6t s6 Quyét dinh cong bd TTHC ciia cac B9, nganh Trung wong chua day
du theo quy dinh; van con tinh trang cong khai cham, thong tin chua chinh x4c trén
Co so dit liéu Quéc gia vé TTHC so v6i Quyét dinh di duoc ban hanh, dan dén kho
khin cho dia phuwong trong viéc cong bb danh myc TTHC va t6 chire thyc hién.

4 Theo két qua cong bo chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ciia ky béo co, linh vuc cai cach TTHC lun
duy tri muc chi s6 cao so véi cac linh vuc khac, cu thé: nam 2021 dat 97,70%; nam 2022 dat 91,30%; nam 2023
dat 88,48%; va nam 2024 dat 96,15%.



- Vén con tinh trang hd so TTHC giai quyét bi tré han, nht 13 trong linh vuc
dat dai, anh hudng dén quyén loi hop phap ctia ngudi dan va té chuc, lam giam
murc d§ hai long cua nguoi dan doi1 véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nuoc.

- Ty 1& nguoi dan va doanh nghiép chu dong sir dung dich vu cong truc tuyén
con thép. Vi¢c thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén chua thuc
chét; van con tinh trang cong chuc tai BO phan Mt ctra thuc hién thay nguoi dan,
chua phan anh dung ban chat cua dich vu cong truc tuyén.

3. Nguyén nhéan

- V& viéc hd so TTHC giai quyét bi tré han, phan 16n 13 trong linh vuc dét
dai, nguyén nhan do: Cac TTHC trong linh vuc dat dai co tinh chét phtc tap, can
thuc hién nhiéu budc kiém tra, xac minh theo quy trinh quy dinh. Cong tac phdi
hop gitta cac don vi lién quan (dia chinh cdp xd, Vin phong Pang ky dat dai chi
nhanh cdp huyén, Van phong Pang ky ddt dai tinh, phong Tai nguyén va Méi
trwong, co quan thué va cdc co quan cé lién quan...) trong mot sd truong hop
chua kip thoi, chua hiéu qua, gay kéo dai thoi gian xir Iy va thuong dan dén tré
han giai quyét ho so. Co s& vat chat, trang thiét bi va nhan luc tai cac chi nhanh
Vin phong Pang ky dat dai con thiéu thon, chwa dép tmg yéu cau nhiém vu. Bién
ché mong, thiéu can bd cd chuyén mon sau, trong khi khéi luong cong viée 16n
va phurc tap. Mot s6 TTHC vé dat dai (nhu ky cap Gidy chimg nhan quyén sir
dung dat) bat budc phai thuc hién tap trung tai Van phong bang k}'/ dat dai tinh
gay kho khan cho cac huyén xa trung tdm trong vi¢c van chuyen hé so, tiém an
nguy co mat an toan va anh huong dén thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

- Trinh d§ tng dung cong ngh¢ thong tin ctia mot bd phéan can bg, cong chirc,
vién chuc tai B phan Mot ctra con han ché. Ha tﬁng k¥ thuat tai mot s6 don vi
chua bao dam, hé thong cong nghé thong tin con thiéu tinh 6n dinh, chua dap tng
yéu cau van hanh thong sudt Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Pac thu dia phuong 1a tinh mién nai, dan cu phan tan, $6 luong dan $6 it,
trinh do cong nghé thong tin ctia nguoi dan con han ché, dan dén sé luong ho so
phat sinh thép va ty 1¢ thuc hién dich vu cong truc tuyén chua cao. Nguoi dan van
c¢6 xu hudng lya chon ndp ho so truc tiép thay vi st dung cac phuong thire dién
tu.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

Pé nang cao hidu qua cong tac cai cach TTHC trong thoi gian téi, Van phong
UBND tinh tiép tuc tham muu UBND tinh trién khai cac nhi€ém vy trong tam sau:

1. Thuong xuyén theo doi, ra soat, cap nhat tinh hinh va td chirc thyc hién
cac nhiém vy dugc giao tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh
phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dé kip thoi chi dao thyc hién bao dam ding
tién do dat ra.
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2. Cong bd, cong khai TTHC day du, chinh x4c, dong bd, thdng nhit, minh
bach va kip thoi, tao di€u kién cho co quan nha nudc c6 tham quyén va nhan dan
kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC.

3. X ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtic theo diing quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phui vé kiém soat thil tuc
hanh chinh, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, td churc vé quy dinh hanh chinh,
Nghi dinh s§ 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra doi, bd sung
mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh pht hudng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu stra doi, b sung mot sd dicu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

5. T6 chirc thuc hién viée tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding quy dinh
tai Nghi quyét sé 90/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi quy dinh vé xir
ly mot s6 van dé lién quan dén sap xép to chirc bd may nha nude va cac quy dinh
khac c6 lién quan, trudc khi két thuc hoat dong cua chinh quyén dia phuong cap
huyén va to chire chinh quyén dia phuwong 02 cap; t6 chirc thuc hién tiép nhin
TTHC khéng phuy thudc vao dia gisi hanh chinh theo chi dao, huéng dan ciia Vin
phong Chinh phu.

6. Tang cuong phdi hop, hudng dan, tdp huan nghiép vu kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir cho doi ngil cong chirc ddu méi thyuc hién cong tac
kiém soat TTHC tai céc so, ban, nganh va dia phuong.

Trén day 1a bao cao két qua cdng tac cai cach TTHC giai doan 2021 - 2025
ctia Vin phong UBND tinh Cao Bang; kinh gtri So N6i vu tong hop./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 4 r v S

NC, HCTC, TTPVHCC;
- S Noi1 vy,
- Luu: VT, TTPVHCCy.

Nong Thi Hwong
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